I.  DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Sprzedajgcy — Selsey Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (54-156) przy ul. Stargardzkiej
2a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000479465, NIP: 894-304-87-92,
tel. kontaktowy: +48 71 889 80 59 od pn. do pt. w godzinach 9:00-17:00, z
wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, e-mail: biuro@selsey.pl

b. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego pod
adresem URL: www.selsey.pl

c. Zamawiajacy — osoba fizyczna, ktéra posiada zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca Zamdwienia w ramach Sklepu
internetowego

d. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze strony www Sklepu internetowego

e. Towar lub Towary — nowe meble i akcesoria oferowane przez Sprzedajgcego do
sprzedazy detalicznej w Sklepie internetowym

f. Cena — cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nie
uwzgledniajaca jednak kosztéw dostarczenia Towaru do Zamawiajgcego

g. Zamodwienie — zestaw Towardw okreslonych do realizacji przez Zamawiajgcego,
zgodnie z niniejszym Regulaminem

h.  Strona Towaru — podstrona na stronie www Sklepu internetowego, na ktérej
przedstawione s3 szczeg6towe informacje na temat Towaru

i Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu przepiséw Ustawy z
dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 121. z péin.
zm.), zawarta pomiedzy Sprzedajgcym, a Zamawiajgcym, z wykorzystaniem strony
www Sklepu internetowego

j- Konto Zamawiajgcego — narzedzie dostepne w systemie Sklepu internetowego, po
wprowadzeniu adresu e-mail (Login) i Hasta, umozliwiajace m.in. sledzenie na stronie
www Sklepu internetowego etapow realizacji Zamowienia, przegladanie historii
Zamoéwien, edycje danych kontaktowych Zamawiajgcego oraz zmiane Hasta,
poprawianie danych osobowych, itp.

k. Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie
internetowym, wymagany wraz z Hastem do zatozenia Konta Zamawiajgcego

l. Hasto — cigg znakow liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas
rejestracji Konta Zamawiajgcego, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu
do Konta Zamawiajgcego



m. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z
definicja zawartg w art. 22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U.z2014r., poz. 121. z pdzn. zm.)

n. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z2014r.,
poz. 827)

0. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.
Il.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ztozenie Zamdwienia na Towary oferowane w Sklepie internetowym i realizacja Zamodwien
odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

2. Liczba oferowanych Towaréw objetych promocjg lub podlegajgcych wyprzedazy jest
ograniczona. Realizacja Zamdwien na takie Towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaty one
ztozone przez Zamawiajacych, az do wyczerpania zapasow.

3. Informacje podane na stronie www Sklepu internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121. z pdin.
zm.). Stanowig one jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez Zamawiajacych.

4, Wszystkie podane na stronie Sklepu internetowego Ceny sg wyrazone w ztotych polskich i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

5. Wszystkie Towary oferowane na stronie www Sklepu internetowego do sprzedazy s3
fabrycznie nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych. Widoczne na zdjeciach na Stronach
Towarodw kolory skdr i tkanin oraz innych elementéw mogg sie nieznacznie réznic¢ od rzeczywistych.
Podane na Stronach Towaréw wymiary mebli mogg nieznacznie, w granicach okreslonych normami
polskimi, odbiega¢ od rzeczywistych. Zamawiajgcy proszony jest o wziecie powyzszych pod uwage
dokonujac Zamoéwienia.

6. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego lub strony www.selsey.pl przez
Zamawiajgcych, Uzytkownikéw lub osoby trzecie do przesytania niezaméwionej informacji
handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (t. jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422), a takze wykorzystywania strony www Sklepu
internetowego w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajgcego.

7. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe dla Zamawiajgcego dysponujgcego
nastepujacym wyposazeniem:

a. komputer PC lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu
b. dostep do Internetu

C. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome



d. aktywne konto e-mail.

8. Bezposredni kontakt Zamawiajgcego ze Sprzedajacym jest mozliwy telefonicznie, mailowo lub
za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na stronie www Sklepu
internetowego.Wszystkie dane kontaktowe Sprzedajgcego podane sg w niniejszym Regulaminie oraz
na stronie www Sklepu internetowego.

lll.  USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na
umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania zakupdéw w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem Konta Zamawiajgcego, a takze na udostepnieniu ustugi newslettera oraz
udostepnieniu ustugi ,Opinie klientéw”. Ustugi te sg Swiadczone 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Ustugi te sg nieodptatne dla Uzytkownikdw.

2. Korzystanie z ustugi Konta Zamawiajgcego wymaga dokonania przez Uzytkownika rejestracji
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktéry podczas
rejestracji Konta Zamawiajgcego odznaczy i tym samym aktywuje odpowiednie pole w formularzu
Zamoéwienia lub wprowadzi adres e-mail w odpowiednie pole udostepnione przez Sprzedajgcego na
stronie www Sklepu internetowego w zaktadce NEWSLETTER.

4, Ustuga ,,Opinie klientéw” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zamieszczenia na Stronie
Towaru, za posrednictwem formularza udostepnionego przez Sprzedajacego, indywidualnej i
subiektywnej opinii Uzytkownika dotyczacej danego Towaru. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego
wynagrodzenia od Sprzedajgcego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi.

5. Zamieszczajac tresci na stronie www Sklepu internetowego, Uzytkownik dokonuje
dobrowolnego rozpowszechniania zamieszczanych tresci. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjac
nalezy, ze Sprzedajacy jedynie zapewnia Uzytkownikom odpowiednie zasoby informatyczne do
udostepniania i rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie nalezy utozsamiaé z pogladami
Sprzedajgcego.

6. Kazdy z Uzytkownikow ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane i udostepniane przez siebie
tresci poprzez korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego.

7. Uzytkownicy nie mogg zamieszczad tresci, ktére mogtyby w jakikolwiek sposéb naruszac
dobra osobiste 0sdéb trzecich, czy Sprzedajacego, czy tez naruszac jakiekolwiek inne prawa oséb
trzecich, w tym prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa wtasnosci przemystowej, tajemnice
przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie przez Uzytkownikow jakichkolwiek tresci o
charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy
tez tresci zawierajgce jakiekolwiek dane osobowe o0sdb trzecich bez ich zgody, a takze tresci o
charakterze reklamowym.

8. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest réwnoznaczne ze ztozeniem
przez Zamawiajgcego oswiadczen nastepujgcych tresci:



a. przystepuje do korzystania z ustug dobrowolnie

b. dane zawarte w formularzu kontaktowym sg zgodne z prawdg i nie naruszajg
praw osdb trzecich.

9. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego zawierana jest na czas
nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzieé¢ te umowe. Sprzedajacy moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez ktérakolwiek
ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za obustronng zgoda jest rownoznaczne z usunieciem Konta
Zamawiajgcego.

10. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw sprzedazy, chyba ze strony
postanowig inacze;.

11. Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z 7-
dniowym terminem wypowiedzenia, jesli:

a. cel rejestracji lub sposdb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Sklepu internetowego

b.  dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami
obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a
takze jesli narusza prawa oséb trzecich

c.  Sprzedajacy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
podanych danych Zamawiajgcego lub zwigzanej z nimi dziatalnosci

d.  Sprzedajacy uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
podanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit
Zamawiajgcego o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Konta
Zamawiajgcego

e.  Zamawiajgcy lub Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamdéwionych
informacji handlowych

f. Zamawiajgcy lub Uzytkownik, w razgcy lub uporczywy sposdb, narusza
postanowienia Regulaminu

g. podane przez Zamawiajgcego dane adresowe budzg obiektywnie
uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda. a
watpliwosci tych nie udato sie usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

12. Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowac z otrzymywania newslettera.
Powinien w takim przypadku klikngé w link otrzymany w kazdej wiadomosci o rezygnacji z subskrypcji
z newslettera lub skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.



13. Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodpfatnie zrezygnowac z ustugi ,,Opinie klientéw”.
Rezygnacja ta polega na zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z ustugi dodawania opinii o
Towarze na stronie www Sklepu internetowego.

14. Uzytkownik moze zgtosic¢ reklamacje dotyczacg ustug Swiadczonych drogg elektroniczna przez
sprzedajacego. Uzytkownik proszony jest o wystanie reklamacji zawierajacej Login Uzytkownika i
krétki opis zaistniatego problemu na adres mailowy Sprzedajgcego lub pisemnie na adres
Sprzedajgcego.

15. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Sprzedajgcego.

IV. ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Ztozenie Zamoéwienia i zawarcie Umowy sprzedazy uwarunkowane jest wypetnieniem przez
Zamawiajgcego, w sposéb prawidtowy, formularza Zaméwienia (w szczegdlnosci podania
wymaganych w formularzu danych osobowych, adresu do doreczen, nr telefonu kontaktowego i
adresu e-mail), zaznaczeniem wybranej formy dostawy i ptatnosci oraz przestaniem tak wypetnionego
Zamowienia z panelu zakupéw Sklepu internetowego, a takze potwierdzeniem przez Zamawiajgcego
zapoznania sie z Regulaminem Sklepu internetowego.

2. Dokonujgc Zamowienia, Zamawiajgcy moze, ale nie musi zarejestrowac sie w Sklepie
internetowym i utworzy¢ Konto Zamawiajacego, tak, aby przy kolejnych Zamoéwieniach nie podawac
kazdorazowo danych osobowych wskazanych w ust. 1. powyzej. Rejestracja jest bezptatna i
dobrowolna. Login i Hasto majg charakter poufny. Zamawiajgcy korzystajacy z Loginu i Hasta
proszony jest o zachowanie tych informacji w poufnosci. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu.

3. Zamawiajgcy proszony jest o dokonywanie niezwtocznej aktualizacji swoich danych podanych
w trakcie rejestracji przy pomocy formularza dostepnego w Koncie Zamawiajgcego.

4, Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Zamawiajacego w Sklepie internetowym.
Konto Zamawiajgcego jest niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont Zamawiajgcych
innych Zamawiajgcych oraz udostepniac¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta
Zamawiajgcego, w tym Loginu i Hasta dostepu do Konta Zamawiajgcego.

5. W celu ztozenia Zaméwienia w Sklepie internetowym Zamawiajacy proszony jest o dokonanie
nastepujacych czynnosci:

a.  dokonanie wyboru Towaru, ktéry ma by¢ zakupiony, ilosci Towaru, a takze
dokonanie wyboru szczegétowych parametréw charakterystycznych dla
danego Towaru sposréd dostepnych na Stronie Towaru (np. rodzaj
materiatu, kolor materiatu, uktad prawo/lewostronny, kolor mebla,
os$wietlenie/brak oswietlenia), a nastepnie klikniecie przycisku ,Do koszyka”

b. nastepnie dokonanie sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci i klikniecie w
pole ,,Dodaj adres”



C. wprowadzenie danych osobowych: imienia i nazwiska, ewentualnie nazwy
firmy, nr telefonu, adresu email oraz adresu dostawy Towardéw oraz
ewentualnie, o ile Zamawiajacy zgtasza takie zadanie, (zgodnie z art.106b
ust.5 ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. -tj. z
dnia 9 listopada 2018 r. DZ.U. z 2018 r. , poz. 2174 z p6zn.zm.- brak
wskazania numeru NIP przy sktadaniu Zamdwienia przez Zamawiajacego, a
tym samym wystawienie przez Sprzedajgcego paragonu niezawierajacego
tego numeru, uniemozliwia pdzniejsze wystawienie przez Sprzedajgcego
faktury VAT dotyczacej tego Zamoéwienia) danych do faktury VAT,
wprowadzenie danych osobowych i danych do wysytki Zamdéwienia, a takze
ile Zamawiajacy nie ma jeszcze utworzonego Konta Zamawiajacego, a chce je
utworzy¢ wprowadzenie Loginu i ustalenie Hasta, oraz potwierdzenie
zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu poprzez odznaczenie tego
faktu w panelu Zaméwien, wpisanie ewentualnych uwag lub komentarzy
skierowanych do Sprzedajgcego we wskazane do tego celu pole oraz
klikniecie w przycisk ,,Przejdz dalej”

d. dokonanie wyboru metody dostarczenia Towardw, metody ptatnosci oraz
,Przejdz do kasy”

e.  w celu zakonczenia sktadania Zamdéwienia, po weryfikacji danych i informacji
wprowadzonych przez Zamawiajacego w celu ztozenia Zamdwienia i ich
ewentualnej modyfikacji, jesli wystgpita jakas pomytka, klikniecie przycisku
2162 zamowienie z obowigzkiem zapfaty”.

6. Mozliwe jest takze dokonanie Zaméwienia drogg mailowa na adres: biuro@selsey.pl W takim
przypadku, Zamawiajacy proszony jest o podanie danych osobowych niezbednych do realizacji
Zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 5. lit. c. powyzej. W przypadku Zamowienia ztozonego droga
mailowg do skutecznego zawarcia Umowy sprzedazy niezbedne jest uprzednie potwierdzenie przez
Sprzedajgcego tresci proponowanej Umowy sprzedazy poprzez jej wystanie przez Sprzedajgcego na
podany przez Zamawiajgcego adres email.

7. Kazde Zamdwienie jest potwierdzane pocztg elektroniczng przez Sprzedajgcego. W
przypadku braku mozliwosci kontaktu z Zamawiajgcym ze wzgledu na btedny numer telefonu i
nieprawidtowy adres e-mail Zamédwienie zostanie anulowane w ciggu 14 dni od daty ztozenia
Zamodwienia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili nadania Zamodwieniu numeru. Umowa
sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

8. Sktadajgc Zamodwienie Zamawiajacy jest zwigzany Regulaminem od chwili dokonania
Zamodwienia. Sprzedajacy nie okresla minimalnej wartosci Zamdwienia w Sklepie internetowym.

9. Tresci Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Sklepu internetowego s3
przechowywane przez system informatyczny Sklepu internetowego przez okres 12 miesiecy od daty
zawarcia kazdej z Umdw sprzedazy, a tres¢ tych umow jest udostepniana wytgcznie stronom Umowy
sprzedazy. Kazdy Zamawiajgcy, po zalogowaniu do Konta Zamawiajgcego, ma dostep do wszystkim
swoich Umédw sprzedazy zawartych poprzez strone Sklepu internetowego przez okres ich
przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w zdaniu pierwszym.



V.  FORMY PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY

1. W Sklepie internetowym mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

a. przedptata na konto Sprzedajgcego poprzez ptatnos¢ tradycyjnym
przelewem, po potwierdzeniu Zamdwienia przez Sprzedajgcego

b. ptatnosc ,,za pobraniem”, tj. gotdwka przy odbiorze Zamdwienia od kuriera.

2. Czas rozpoczecia realizacji Zaméwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty naleznosci
na rachunek bankowy Sprzedajgcego podany w potwierdzeniu Zamdwienia — w przypadku ptatnosci
przelewem lub z momentem dokonania Zamdwienia — w przypadku wyboru ptatnosci ,,za
pobraniem”.

3. Zamoéwienia dokonane w Sklepie internetowym wysytane sg za posrednictwem firmy
kurierskiej. Kurier nie wnosi Towardow o wadze wiekszej niz 30 kg do mieszkania, czy domu,
Zamawiajgcy proszony jest zatem o zapewnienie we wtasnym zakresie odpowiedniej ilos¢ oséb
potrzebnych do odebrania cietych Towardw i wniesienia ich do domu lub mieszkania. Na zyczenie
Zamawiajgcego mozliwa jest odptatna pomoc przy przenoszeniu zamoéwionych Towardéw.

4, Podstawowy koszt dostawy danego Towaru wskazany jest pod ceng tego Towaru. Catkowity
koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Zamawiajgcego formy dostawy i widoczny jest po
dodaniu Towaréw do koszyka oraz przejsciu do nastepnego kroku: ,,Wybierz sposéb dostawy” . W
przypadku zamdwienia wiekszej ilosci produktéw, naliczona zostanie wytgcznie jedna optata za
dostawe.

5. Niezaleznie od powyzszego, dostawy zamdéwionych Towarédw mogg nastgpi¢ w rdznych
terminach, za posrednictwem réznych firm przewozowych oraz w kilku paczkach, wedtug terminu
dostawy wskazanego przy opisie produktu w pozycji ,,Czas wysytki/dostawy..

6. Szczegdtowe informacje na temat kosztéw dostawy widoczne sg w zaktadce DOSTAWA i JEJ
KOSZT na stronie www Sklepu internetowego.

7. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami wysytki, w tym
takze przesytki zwrotnej, w przypadku nieodebrania przesytki z zaméwionymi Towarami lub podania
btednego adresu w Zamdwieniu. Jednakze, jesli Zamawiajgcy jest Konsumentem, postanowienia
niniejszego ustepu nie majg zastosowania w sytuacji zdarzen losowych lub przypadkéw
niezawinionych przez Konsumenta lub za ktére Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Przy dostawie Towaréw przez firme kurierska, Zamawiajgcy proszony jest o sprawdzenie, w
obecnosci kuriera, czy przesytka nie posiada uszkodzenia wyniktego z transportu, czy jest
nienaruszona, zgodna z Zamdwieniem. Jest to bezptatna ustuga, gwarantujgca najwyzszg jakosé
ustug. W razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesyiki z
Zamodwieniem, Zamawiajgcy proszony jest o nie przyjmowanie przesytki oraz niezwtoczne zgtoszenie
tego faktu do Sprzedajacego.

VI. REALIZACJA ZAMOWIEN



1. Sklep internetowy realizuje dostawy wytgcznie na obszarze Rzeczypospolitej. Wspétprace z
dostawcami Sprzedajgcego Zamawiajgcy mogg zobaczy¢ na stronie www Sklepu internetowego
klikajgc w link: https://selsey.pl/koszt-dostawy.

2. Dla danego Zamodwienia wigzaca jest Cena z momentu ztozenia Zamédwienia.

3. Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, jednak Sprzedajacy nie realizuje Zaméwien w dni ustawowo wolne od pracy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

4, Czas realizacji Zaméwienia podawany jest przy kazdym Towarze na Stronie Towaru oddzielnie
i zalezny jest on od czasu ustalonego przez producenta Towaru. Niektdre z Towardw produkowane sg
na ,specjalne zamoéwienie”, np. gdy Zamawiajgcy wybiera kolor tapicerki, kolor materiatu obicia,
woweczas czas ich realizacji uzgadniany jest indywidualnie z Zamawiajgcym. Zamdwienia realizowane
sg po zaksiegowaniu naleznej zaptaty za Zaméwienie na koncie w przypadku przedptaty na konto
Sprzedajgcego, badz po dniu ztozenia Zamdwienia, w przypadku wyboru ptatnosci gotowka ,,za
pobraniem”, z zastrzezeniem postanowien ust. 6. ponizej.

5. Realizacja Zamdwienia jest uzalezniona od stopnia wyczerpania zapasow Towaréw w
magazynie Sprzedajgcego i jego dostawcédw, dlatego jesli w Zamowieniu znajdg sie Towary w danej
chwili niedostepne, Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego mailowo lub
telefoniczne. Zamawiajgcy ma wéwczas prawo do rezygnacji z catosci Zamoéwienia, badz rezygnacji z
Towaru, ktérego brakuje, badZ do wyrazenia zgody na wydtuzenie czasu realizacji Zaméwienia, badz
do realizacji Zamodwienia w czes$ciach, lub tez wyrazenia zgody na zamiane brakujgcego Towaru na
podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie.

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamodwienia i anulowania
Zamoéwienia, w przypadku gdy:

a. formularz Zamodwienia zostanie wypetniony btednie, a Sprzedajacy nie moze
skontaktowac sie z osobg sktadajgcg Zamodwienie w celu weryfikacji jej
danych teleadresowych

b.  Zamawiajgcy nie przeleje wymaganej kwoty na konto Sprzedajgcego w
terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie (w przypadku wyboru
przedptaty na konto Sprzedajgcego) lub przesytka nie zostanie odebrana
przez Zamawiajacego.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru zamdéwionych Towardw i/lub zaptaty oznaczonej
przez Sprzedajgcego Ceny wraz z kosztami dostawy zamdéwionych Towardw. W przypadku
nieodebrania Towardw z uzgodnionym terminie, Zamawiajgcy zobowigzany jest do naprawienia
szkody wyrzadzonej Sprzedajgcemu na podstawie art. 354 § 2 w zw. z art. 486 Kodeksu Cywilnego, w
szczegblnosci zobowigzany jest do zwrotu Sprzedajgcemu poniesionych przez Sprzedajgcego kosztow
transportu.

8. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie jest Konsumentem, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wtasnosci Towaru do momentu zaptaty Ceny, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.


https://selsey.pl/koszt-dostawy

9. Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT, o ile
Zamawiajgcy wyrazit takie zyczenie na otrzymanie faktury i wskazat w tresci Zamoéwienia dodatkowe
informacje, w szczegdlnosci nr NIP lub PESEL w przypadku osoby fizycznej. Dokument sprzedazy
stanowi pisemne potwierdzenie tresci ztozonego Zamdwienia.

10. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Towardow bez wad, z wytgczeniem
ewentualnych wad wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegdlnych Stronach Towaréw w Sklepie
Internetowym.

Vil.  PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Wszelkie odniesienia skierowane w niniejszym rozdziale do Konsumenta dotyczg rowniez
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

2. Zgodnie z art. 27. Ustawy, Sprzedajacy informuje o prawie Konsumenta do odstgpienia od
Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w
ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy nalezy poinformowac
Sprzedajgcego (Selsey Sp. z 0.0. ul. Stargardzka 2a, 54-156 Wroctaw, e-mail: biuro@selsey.pl) o
decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad w
postaci pisma wystanego listownie lub pocztg elektroniczng). Jezeli Zamawiajacy skorzysta z formy
wysytki oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy pocztg elektroniczng, Sprzedajacy przesle
Zamawiajgcemu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

4, Zamawiajgcy bedacy Konsumentem, moze takze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia
od umowy, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowacd termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby wystanie
informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

6. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedajacy
zwraca Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towardw (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Zamawiajgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Zamawiajgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Zamawiajgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
Zamawiajgcy zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Zamawiajgcy nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu



otrzymania Towaréw lub do czasu dostarczenia mu dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Zwracane Towary Zamawiajgcy proszony jest odestac¢ lub przekazac na nastepujacy adres
Sprzedajgcego: SELSEY CL1, ul. Targowa 2, 52-326 Wroctaw, niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajgcy poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy. W przypadku mebli gabarytowych Zamawiajgcy proszony jest o kontakt ze
Sprzedajgcym w celu ustalenia adresu zwrotnego. Termin jest zachowany, jezeli Zamawiajgcy odesle
Towar przed uptywem terminu 14 dni. Zamawiajgcy bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty
zwrotu Towarow.

8. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, zgodnie z art. 27 Ustawy, Konsument
zobowigzuje sie do zwrotu towaru w oryginalnym opakowaniu lub innym odpowiadajgcym
wymogom opakowania oryginalnego oraz oddanie go w stanie niepogorszonym pod rygorem
poniesienia kosztow zwigzanych z niewtasciwym zabezpieczeniem towaru przez kupujacego.

9. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towardow
wynikajgce z korzystania z nich w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaréw.

10. Zgodnie z postanowienia art. 38. Ustawy Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy sprzedazy w odniesieniu do umow

a.  os$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy

b.  wktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktdrymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy

C. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (np. meble z wybranym przez
Zamawiajgcego materiatem i kolorem obicia, kolorem tapicerki, materac na
specjalny wymiar, itp.)

d.  w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia

e. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu



f. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami

g. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie
moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi Sprzedajacy nie ma kontroli

h. w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajacy swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy

i.  wktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

j. o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate

k.  zawartej w drodze aukcji publicznej

I. o s$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie sprzedazy oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy i
po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy.

VIlIl.  REKLAMACIE

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaru, zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci wskazanymi w przepisach Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U.z 2014 r., poz. 121 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci art. 556 oraz 556(1) — 556(1) Kodeksu
cywilnego.

2. W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje bezposrednio
do Sprzedajacego, przesytajac jg drogg e-mailowa na adres poczty elektronicznej: biuro@selsey.pl lub
pisemnie na adres Sprzedajgcego: Selsey Sp. z 0.0. ul. Stargardzka 2a, 54-156 Wroctaw.



3. Zamawiajgcy, wysytajacy reklamowany Towar do Sprzedajgcego proszony jest, w celu
usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamacji, o podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko,
doktadny adres zamieszkania, nr Zamdwienia, adres e-mail oraz o doktadnie opisanie wady Towaru i
zgdania reklamujgcego. Sktadajac reklamacje Zamawiajgcy proszony jest takze o zatgczenie kopii
dowodu sprzedazy (np. kopii paragonu lub faktury VAT).

4, Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajgcy zostanie poinformowany
przez Sprzedajacego.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, Sprzedajgcy
zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconej ceny. W przypadku udzielenia przez
Sprzedajgcego rabatu, zwrotowi podlega cena sprzedazy po uwzglednieniu udzielonego i/lub
wyptaconego przez Sprzedajgcego rabatu

6. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Zamawiajgcego uzyte w pierwotnej transakgcji, z wytgczeniem przypadku dostarczenia
przesytki za pobraniem. W takiej sytuacji ptatnos¢ zostanie zwrécona na rachunek bankowy wskazany
przez Zamawiajgcego.



